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I. BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK

1. A „VIASAT3” és „TV6” angliai bejegyzésű műsorszolgáltatások. A műsorszolgáltatási jog tulajdonosa a VIASAT Broadcasting UK Ltd. A VIASAT Hungária Zrt. (továbbiakban: „VIASAT”) a VIASAT Broadcasting UK Ltd. teljeskörű megbízottjaként jogosult a „VIASAT3” és „TV6” csatornák műsoridejének értékesítésére, a televíziós műsorokban bármilyen formában megjelenő reklám és egyéb hirdetésszervezési tevékenységre, reklámidő értékesítésére, támogatás megszervezésére és lebonyolítására.

2. A Megrendelő minden esetben a VIASAT-tal áll jogviszonyban. Megrendelőnek tekintjük azon reklámügynökségeket, ügynökséggel nem rendelkező cég esetén pedig magát az önálló hirdetőt, amelyek a megfelelő formanyomtatványokat kitöltve - nevük, székhelyük, bankszámlaszámuk, adószámuk, cégjegyzékszámuk, a cégjegyzéket vezető bíróság nevének, az Általános Szerződési Feltételek elfogadásának közlésével - a VIASAT-hoz bejelentkeztek. 

3. Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban „ÁSZF”) a VIASAT reklám és hirdetési tevékenységi körbe tartozó, továbbá a támogatási tevékenységre vonatkozó valamennyi szerződés szerves, elválaszthatatlan részét képezik. Az itt nem szabályozott kérdésekre a hatályos magyar és angol jogszabályok rendelkezései, illetve az Ofcom (Office of Communication – az Egyesült Királyság televíziós műsorszolgáltatást szabályozó testülete) szabályai az irányadók.
4. Televíziós reklám esetén a VIASAT által nyújtott szolgáltatás a teljes reklámkampány, mint önálló egység adásba helyezése.

II. MEGRENDELÉS

1. VIASAT jogosult Megrendelőitől előrefizetést igényelni, melynek mértéke minimálisan a megrendelés értékének 50%-a. Ilyen esetekben VIASAT az előlegszámla teljesítésének megtörténtéig nem köteles a megrendelést visszaigazolni. 

2. A VIASAT részéről a Megrendelőnek a megrendelést megelőzően küldött kereskedelmi ajánlata a reklám ideje (helye) vonatkozásában ajánlati kötöttséget nem tartalmaz, az ajánlatban szereplő sugárzási időpontokat a VIASAT nem köteles biztosítani.

3. A televíziós reklámra vonatkozó megrendelés csak írásos formában történhet. Az írásbeli megrendelésnek legkésőbb az alábbi 5. pontban meghatározott Rendelési Határidők napján meg kell érkeznie a VIASAT címére.

4. Megrendelő tudomásul veszi, hogy az adott napszakra leadott megrendelésének TRP értéke el kell hogy érje az adott csatornán ugyanazon napszakban 1 db 30 mp-es szpot jellemző TRP értékét.

5. Rendelési Határidők 2010-ben:

	2010

	Kampány hónapja
	Megrendelési határidő

	Január
	2009. december 11.

	Február
	2009. december 18.

	Március
	2010. január 19.

	Április
	2010. február 19.

	Május
	2010. március 19.

	Június
	2010. április 20.

	Július
	2010. május 21.

	Augusztus
	2010. június 18.

	Szeptember
	2010. július 20.

	Október
	2010. augusztus 24.

	November
	2010. szeptember 21.

	December
	2010. október 20.


6. A Rendelési Határidő után leadott megrendelés esetén VIASAT automatikusan 10% felárat számít fel minden megrendelésre. VIASAT ennél magasabb felárat – maximum 30%-ot - is megállapíthat a piaci viszonyok függvényében.
7. A VIASAT csak azokat a megrendeléseket fogadja el, amelyek tartalmazzák a

· a hirdetendő termék vagy szolgáltatás nevét

· a reklámszpotban megjelenő további termék(ek), szolgáltatás nevét

- 
a reklám megjelenésének dátumát és pontos időpontját

· a sugároztatni kívánt reklámszpot hosszát és a reklámfilm címét

· a megrendelő (ügynökség és megbízója) nevét, címét és cégazonosító adatait

· minden egyéb olyan adatot és információt, amely a VIASAT számára az adott megrendelés maradéktalan teljesítéséhez szükséges.

8. Ha egy megrendelésen belül több reklám-, illetve támogatói filmről van szó, egyértelműen jelezni kell, hogy melyik mikor kerüljön sugárzásra. Amennyiben a megrendelés korábban még nem vetített reklám-, illetve támogatói filmre vonatkozik, ezt a megrendelésen fel kell tüntetni. A fentiek megsértéséből eredő összes kárt és felelősséget a Megrendelő viseli.

Megrendelő a televíziós reklám megrendelésekor nyilatkozni köteles arra vonatkozóan, hogy az általa hirdetni kívánt áru az alkalmazandó jogszabályoknak megfelel.  

9. Minden megrendelésnek tartalmaznia kell az alábbi adatokat:

- Megrendelő ügynökség neve, címe, telefonszáma, fax száma, e-mail címe.

- Hirdető neve, címe, telefonszáma.

- Ügynökségi kapcsolattartó személy neve és tel. száma.

- A kampány címe, periódusa, havi tördelésben,

- Szpot címe, hossza.

- Célcsoport

- Megrendelt GRP mennyisége (napszaki bontásban)

- Budget, kedvezmények

10. VIASAT a 7. pontban leírtakat tartalmazó megrendelésről egyeztető táblát küld a megrendelési határidőt követő 2 munkanapon belül, mellyel kapcsolatban Megrendelő két munkanapon belül észrevétellel élhet, annak pontosságát illetően. Amennyiben Megrendelő az egyeztető táblával kapcsolatosan nem él észrevétellel, úgy a táblázatban szereplő megrendelési paraméterek tekintendők véglegesnek, amely a megrendelés tárgyát képezi, attól későbbi eltérés módosításnak illetve lemondásnak vagy új megrendelésnek minősül, ilyen esetekben az erre vonatkozó szabályok érvényesek. 

11. Amennyiben a megrendelés a Rendelési Határidő után érkezik, úgy azt VIASAT annak beérkezésétől számított legkésőbb 5 munkanapon küldi a fent leírt egyeztető táblát. 

12. VIASAT nem köteles adásidőt biztosítani azon megrendelésekre, melyek határidő után érkeznek és azokat csak más, korábban érkezett, megrendelések kárára tudna csak befogadni.

13. VIASAT vállalja, hogy a fentiek alapján a megrendeléseket a tervezett sugárzás hónapját megelőző hónap 25. napjáig, vagy legkésőbb az első sugárzást megelőző 5. napon írásban, a pontos szpotlistával illetve a megrendelési paramétereknek – így GRP mennyisége, heti és napszak szerinti bontást, stb. - megfelelően visszaigazolja. A visszaigazolások faxon vagy elektronikus levél formájában kerülnek elküldésre. Visszaigazolást VIASAT minden kampány után egyszer küld, valamint minden olyan kampánymódosítás után, ami megfelel az V. Fejezetben előírtaknak. VIASAT - az árai versenyképességének megőrzése érdekében - a csatornák reklámidejével maga gazdálkodik. Ennek megfelelően VIASAT nem vállalja a jelen ÁSZF-ben feltüntetett rendelési paramétereken túl további szűkítő feltételek figyelembe vételét. Így pl. Megrendelő nem jogosult jelen ÁSZF-ben meghatározott napszakok önkényes leszűkítésére, sem bizonyos műsorkörnyezet megkövetelésére (kivéve: ahol ezekért felárat fizet), stb.
14. VIASAT megrendelést a megrendelés dátumától számított egy éves időszakra fogad el előre.


A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a megrendelés csak abban az esetben tekinthető VIASAT által elfogadottnak, amennyiben az a megrendelést a fenti módon visszaigazolja. A visszaigazolás ellenére az első adásba kerülés előtt VIASAT következmény nélkül jogosult megtagadni a kampány teljesítését, amennyiben Megrendelő a megrendelésen a felek között korábban egyeztetett áraknál alacsonyabb árakat tüntetett fel. Az utóbbi esetben a megrendelés érvénytelennek minősül. A visszaigazolásra nem került megrendelések teljesítéséért a VIASAT nem felel.
15. Abban az esetben, ha a VIASAT az eredeti megrendelésben igényelt adásidőt nem tudja biztosítani, illetve attól eltérő olyan adásidőt javasol, melyet a Megrendelő nem fogad el, azt a Megrendelőnek írásban kell elutasítania. A Megrendelőnek az írásbeli elutasítást az ajánlat kézhezvételétől számított 2 munkanapon belül el kell juttatnia a VIASAT részére. Amennyiben ez nem történik meg, úgy a VIASAT az új ajánlatot elfogadottnak tekinti. 

16.  Amennyiben a reklám-, illetve támogatói film hosszabb, mint ahogyan az a megrendelésben szerepel - és ez csak a blokk összeállításakor derül ki – a VIASAT visszautasíthatja annak sugárzását abban az esetben, ha ezáltal a VIASAT túllépné a vonatkozó jogszabályokban engedélyezett reklámidőkorlátot. Ha a film hossza ellenére elfogadásra kerül, akkor a Megrendelő köteles kifizetni a tényleges hossz alapján számított sugárzási díjat. Amennyiben időtartama rövidebb, mint a megrendelésben közölt és a VIASAT tájékoztatása ellenére nem módosítja megrendelését a Megrendelő, abban az esetben a megrendelt adásidő alapján köteles a díjat megfizetni.

17. A támogatásokkal kapcsolatos megrendelések a VIASAT és a támogatást Megrendelő között létrejött egyedi támogatási szerződések megkötésével történnek. E szerződésekben legalább az alábbiakat kell szabályozni:

· a támogató személyét

· a támogatott műsorszámot

· a támogatás időtartamát

· a támogató megjelenésének módját, időtartamát

· a támogatás összegét

· a fizetés ütemezését

· azt, hogy a szerződésben nem szabályozott kérdésekben a jelen ÁSZF rendelkezéseit kell alkalmazni

III. ADÁSIDŐ BIZTOSÍTÁSA, SUGÁRZÁS

1. A VIASAT kötelezettséget vállal arra, hogy a megrendelt és visszaigazolt adásidők sugárzását a Megrendelő részére biztosítja. A reklámfilmek csak a VIASAT által közzétett reklámadásidő-szerkezetben közölt reklámblokkokban helyezhetők el.

A reklámanyag hordozókra (kazetták) vonatkozó technikai paraméterek:

Kazetta formátuma:


Digital-Beta

lejátszási ideje:


5-30 perc (kis kazetta)

Leadási határidő: min. 5 munkanappal az első vetítés előtt, (kivéve: december 15. és január 10. között induló kampányoknál, melyek esetén VIASAT jogosult hosszabb leadási határidőt meghatározni). A VIASAT irodájába 15:00 után beérkezett reklámanyag másnapi beérkezésűnek minősül.
Egy kazettán csak egy reklám lehet. A kazettát megfelelő, mindenki számára érthető címkézéssel kell ellátni. A címkén szereplő adatok szerepeljenek a kazettán, a reklámfilm előtt az órával együtt. 

A címkét a kazetta tetejére kell ragasztani, NEM a gerincére. A címkén pontosan legyen feltüntetve a kazetta tartalma. A legfontosabb információk: REKLÁM CÍME, TARTAMA, IDŐKÓD. Jelen ÁSZF elválaszthatatlan részét képezi a „Technikai specifikációk” c. leírás.

Amennyiben Megrendelő a kazettát hibásan, nem a „Technikai Specifikációk” c. leírásnak megfelelően, vagy határidő után juttatja el VIASAT-hoz, úgy a technikai specifikációknak megfelelő új kazetta megérkezéséig befoglalt szpotok árát Megrendelő köteles kifizetni annak ellenére, hogy azok Megrendelő hibájából nem kerülhettek adásba.

2. A VIASAT-nak bármikor jogában áll visszautasítani a sugárzást, ha a reklám-, illetve a támogatói film

- 
vonatkozó jogszabályt sért

- 
nem illik a VIASAT3 (TV6) arculatához

· reklámetikai normákkal ütközik

· azt a megtévesztő benyomást kelti, mintha a VIASAT saját műsora, közleménye lenne

· azzal szemben az Ofcom vagy más illetékes hatóság – akár hivatalos, akár informális úton – kifogást emel

· sérti jelen ÁSZF bármely pontját.

A jelen pontban meghatározott esetekben a VIASAT-ot semmiféle kártérítési kötelezettség nem terheli. Amennyiben a reklám-, illetve támogatói film sugárzását a VIASAT azért tagadja meg, mert azzal szemben az Ofcom vagy más illetékes hatóság – akár hivatalos, akár informális úton – kifogást emelt, a Megrendelő köteles a reklám-, illetve támogatói filmet a VIASAT kérésének megfelelően, az erre irányuló kérés kézhezvételétől számított 15 napon belül, saját költségén átdolgozni.

3. Ha a megrendelt reklám, illetve támogatói film a VIASAT-nál felmerült technikai okok miatt nem, vagy hibásan kerül sugárzásra, a Megrendelővel történt egyeztetés után a VIASAT másik adásidő biztosítása útján téríti meg Megrendelő kárát, az alábbiak szerint: 

Megrendelő felmerült kárigényét a VIASAT oly módon rendezi, hogy a felek által kölcsönösen elfogadott kártérítési összeget Megrendelő köteles a VIASAT-nál reklámsugárzás megrendelésére fordítani, amelynek díjába a kártérítési összeg beszámításra kerül. Ezen sugárzások értéke a VIASAT díjtáblázatában foglalt árak alapján kerül beszámításra a kártérítési igénybe és bruttó sugárzási értékük nem haladhatja meg az elmaradt vagy hibásan teljesített sugárzások bruttó értékét. 
Szerződő felek megállapodnak, hogy a Reklámügynökséggel szemben a Megrendelő által érvényesíthető kártérítési igény mértéke bármely szerződésszegés esetén az esedékes hirdetési díj erejéig korlátozott.

Vis major miatt elmaradt vagy hibásan teljesített sugárzásért a VIASAT semmiféle kárigényt nem fogad el. A vis maior miatt elmaradt illetve hibásan sugárzott adásidőket a VIASAT nem számlázza ki a Megrendelőnek. Vis maiornak minősül minden olyan elháríthatatlan, a VIASAT érdekkörén kívül álló esemény, melyet VIASAT sem közvetlenül, sem közvetve nem képes befolyásolni. 

4. A VIASAT-ot megilleti a műsorváltoztatás joga.

5. Előre ismert műsorváltozás esetén a VIASAT lehetőség szerint az érintettel azonos kategóriájú és műsorkörnyezetű blokkban ajánl fel adásidőt, amelyet a Megrendelő kötbér fizetése nélkül visszautasíthat, ilyenkor azonban a Megrendelő kártérítési igénnyel nem élhet a VIASAT-tal szemben. Támogatott műsorszám adásidőpontjának megváltoztatása nem befolyásolja a támogatási szerződés rendelkezéseit, VIASAT azonban a támogatott műsorszám adásidőpontjának megváltoztatásáról a Megrendelőt – a változásról való tudomásszerzésekor – tájékoztatni köteles.

A műsorváltozással járó árkategória-módosulásról a VIASAT az aktuális heti struktúrában értesíti a Megrendelőt, már visszaigazolt szpotok esetében külön értesítést küld a megrendelőknek.  

Ilyen esetben a reklámsugárzási tarifaváltozás előzetes bejelentésére vonatkozó 30 napos határidőt nem kell alkalmazni.

6. A Megrendelőt a váratlan műsorváltozás, vagy az adásmenetben bekövetkezett 25 percnél nagyobb csúszás sem mentesíti a fizetési kötelezettség alól. Ilyenkor azonban a VIASAT a Megrendelővel egyeztetve a műsorváltozás / műsorcsúszás miatti nézettség különbséget alapul véve kompenzálja az érintett kampányt.

A műsor megváltoztatása miatt egyéb kártérítési kötelezettség a VIASAT-ot nem terheli.

Adásmenetben bekövetkezett 25 percet meg nem haladó, műsorkörnyezetet nem érintő “csúszás” nem minősül műsorváltozásnak vagy hibás teljesítésnek.

IV. SUGÁRZÁSI DÍJ

1. Reklámsugárzási tarifák

A reklámok díjait a VIASAT3 Reklámsugárzási Árjegyzéke tartalmazza. A reklámblokkok tarifája azok kezdési időpontja és műsorkörnyezete szerint kerül megállapításra. A tarifák az általános forgalmi adót nem tartalmazzák, azok a számlákban külön tételként kerülnek érvényesítésre.

A VIASAT az árváltoztatás jogát fenntartja, az áremelést bevezetése előtt 30 nappal köteles Megrendelő tudomására hozni. Az új tarifa - hatálybabelépésének időpontjától kezdve - a már visszaigazolt megrendelésekre is vonatkozik. Az árváltozásról szóló írásbeli értesítés kézhezvételétől számított 14 napon belül a Megrendelő kötbér fizetése nélkül, ezt követően csak az V. pontban foglaltak szerint mondhatja le a megrendelést. A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a csatorna műsorstruktúrájának megváltoztatása miatt bekövetkezett árváltoztatás nem minősül áremelésnek, ezért nem vonatkozik rá a 30 napos előzetes bejelentési kötelezettség. VIASAT azonban köteles mindent megtenni azért, hogy az ilyen árváltoztatást a lehető leghamarabb Megrendelő tudomására hozza. 

2. Mennyiségi kedvezmény

A mennyiségi kedvezmény egy naptári évre vonatkozó a Hirdető írásbeli költésvállalása alapján nyújtott engedmény, amelyet a VIASAT a Megrendelő részére kiállított számlákban érvényesít. A mennyiségi kedvezmény mértékét Felek külön megállapodásban rögzítik. 

3. Szpothossz indexek a 30 mp-es szpot árának százalékában kifejezve:

5 mp - 30%

10 mp - 50%

15 mp - 65%

20 mp - 80%

25 mp - 90%

30 mp - 100%

30 mp felett lineárisan nő.

A reklámszpot minimális hossza 5 másodperc, kivéve, ha Megrendelő és VIASAT ettől eltérően állapodnak meg.

4. Reklámidőre szóló megrendelés esetén a reklámkampány sugárzási díjai a szpothosszindexek figyelembe vételével (5-30 mp-re, Forintban):
	VIASAT3
	30"
	25"
	20"
	15"
	10"
	5"

	NAPSZAK
	100%
	90%
	80%
	65%
	50%
	30%

	Reggel (02:00-11:59)
	225 000
	203 000
	180 000
	146 000
	113 000
	68 000

	Délután (12:00-17:59)
	338 000
	304 000
	270 000
	220 000
	169 000
	101 000

	Főműsoridő (18:00-22:59)
	676 000
	608 000
	541 000
	439 000
	338 000
	203 000

	Éjszaka (23:00-25:59)
	338 000
	304 000
	270 000
	220 000
	169 000
	101 000


	TV6
	30"
	25"
	20"
	15"
	10"
	5"

	NAPSZAK
	100%
	90%
	80%
	65%
	50%
	30%

	Reggel:( 02.00-11:59)
	81 000
	73 000
	65 000
	53 000
	41 000
	24 000

	Délután:( 12:00-17:59)
	121 500
	109 000
	97 000
	79 000
	61 000
	36 000

	Főműsoridő: ( 18.00-22:59 )
	243 000
	219 000
	194 000
	158 000
	122 000
	73 000

	Éjszaka: ( 23:00 - 25:59 )
	121 500
	109 000
	97 000
	79 000
	61 000
	36 000


Fenti díjak az alábbi 5. pontban meghatározott szezonális indexek hatását nem tartalmazzák.

5. Napszakindexek

A GRP alapú – azaz nem reklámidő alapú – megrendelések esetén VIASAT a következő napszakindexeket alkalmazza.

	Napszakindexek (GRP alapú megrendelés esetén)

	NAPSZAK
	ÁRINDEX

	Reggel (02:00-11:59):
	75%

	Délután (12:00-17:59):
	100%

	Főműsoridőben (18:00-22:59):

	1. és 3. n.év
	140%

	2. és 4. n.év
	150%

	Éjszaka (23:00-25:59):
	140%


6. Szezonális indexek

A megrendelés ára a kampány hónapjától függően az alábbiak szerint módosul:

	Január
	80%

	Február
	90%

	Március
	120%

	Április
	135%

	Május
	145%

	Június
	125%

	Július
	80%

	Augusztus
	80%

	Szeptember
	125%

	Október
	135%

	November
	140%

	December 1-23 között
	120%

	December 24-31 között
	90%


7. Idegen hirdető felár

Amennyiben egyazon reklámszpotban kettő, vagy több hirdető is megjelenik, úgy az egyébként érvényes áron túl Megrendelő a második – harmadik, stb. – hirdető után hirdetőnként további 15% felárat köteles fizetni. Ez alól kivételt képezhetnek a mobilszolgáltatók hirdetései.

8. Duó-, triószpot felár

Duószpotokkal futó kampány esetén Megrendelő 15%-os, triószpotos kampány esetén 20%-os felárat köteles fizetni, mely felár a duó kampány második, ill. a trió kampány harmadik szpotjára vonatkozik.

9. Reklámblokkon belüli szektorexkluzivitás

Blokkon belüli szektorexkluzivitás felára +25%. VIASAT – kapacitása függvényében - fenntartja magának a jogot az erre irányuló igény elutasítására, amit legkésőbb a rendelés visszaigazolása során jelez.

10. Új termék kedvezmény

Az elmúlt 5 évben semmilyen magyarországi televízióban nem hirdetett brandre szóló megrendelés esetén az első ilyen megrendelés 1-4. hetére VIASAT 15% kedvezményt adhat.

11. Főműsoridőben rendelhető nézettség (rating) maximalizálása

VIASAT nem köteles olyan megrendelést befogadni, amelyen a főműsoridő ratingben (GRP) számolt aránya meghaladja a teljes megrendelés 45%-át.

12. Blokkpozíciós felár

Amennyiben Megrendelő az adott kampányra szpotjaira blokkpozíciót kíván érvényesíteni (blokkpozíció a blokkon belüli első, második, utolsó és utolsó előtti hely), úgy VIASAT ezon szpotok GRP értékére vetítve 20%-os felárat jogosult alkalmazni.
13. Bármilyen kedvezmény jogosulatlan igénybevétele esetén az VIASAT3 visszaszámlázza a jogosulatlanul igénybe vett kedvezmény összegét a VI.5 pontban leírtak alapján.

14. Támogatási összegek

A támogatási összegekről hivatalos árjegyzék nem kerül kialakításra, az a VIASAT és a Megrendelő közötti egyedi megállapodás alapján kerül meghatározásra. 

V. LEMONDÁS, MÓDOSÍTÁS

1. A Rendelési Határidő elérkezte előtt küldött módosításokat VIASAT módosítási felár nélkül fogadja be.

2. A Rendelési Határidőn belül eső kampányokra – legkésőbb a kampány megkezdése előtt 5 munkanappal - Megrendelő kampányonként egy alkalommal díjmentesen jogosult módosítást küldeni, feltéve, hogy a módosítás nem jár a kampány büdzséjének – értékének – csökkenésével. Kampányonként a második, ill. további módosítások esetén Megrendelő netnet 100.000 Ft/módosítás díjat köteles VIASAT részére megfizetni. E módosítási díj a kampány számlájával együtt válik esedékessé.

3. Módosításnak minősül a kampány büdzséjének változatlanul hagyása mellett:

· a kampány időtartamának és a kampány kezdési vagy vég időpontjának változtatása, amennyiben ezen 
változások az eredeti megrendelőn szereplő azonos naptári hónapra esik

· a hirdetett brand módosítása egyazon hirdető termékei/szolgáltatásai közül

· szpothossz változtatás

· napszaki megoszlás változtatás

Amennyiben a büdzsé csökken, úgy az eredeti megrendelés és a módosított megrendelés közötti, Ft-ban kifejezett különbség összege lemondásnak minősül és arra a lemondásra vonatkozó szabályok érvényesek.

Amennyiben a büdzsé nő, úgy a különbség összege új megrendelésnek minősül és a megrendelésre vonatkozó szabályok érvényesek.

Szintén lemondásnak minősül az adott kampány büdzséjének teljes vagy akár részleges csökkenése.

Amennyiben egy megrendelőn nincs egyértelműen feltüntetve, hogy az egy korábban már elküldött megrendelés módosítása, úgy VIASAT azt új megrendelőnek fogja tekinteni. Az ebből eredő károkat - dupla kampányteljesülés - a Megrendelő állja.

A Megrendelő a megrendeléseket a kért sugárzás első napja előtti 31. napig mondhatja le térítésmentesen. Azt követően Megrendelő az alábbi lemondási díjat (kötbér) köteles fizetni. 

Lemondás sugárzás első napja előtt:

30 napon belül: 50%, max. (netnet) 400.000.-Ft
14 napon belül: 100%, max. (netnet) 600.000.-Ft
A lemondás időpontjának az a nap számít, amelyen a lemondásról szóló írásos értesítés a VIASAT-hoz megérkezett.

4.
Lemondás és módosítás csak írásban (telefaxon vagy ajánlott ill. elektronikus levélben) történhet, melynek tudomásulvételét a VIASAT minden esetben írásban visszaigazolja. Az esetleges reklamáció alapja a visszaigazolás. Azon módosításokat ill. lemondásokat, amelyek nem lettek visszaigazolva és a Megrendelő nem rendelkezik a server, fax ill. postai visszaigazolással el nem fogadottnak kell tekinteni, és az ebből fakadó károk a Megrendelőt terhelik. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a reklám-, illetve támogatói film leszállítását követően a reklám, illetve támogatói film kicserélésére csak a IX. fejezet 1. pontjában meghatározott határidőt megelőzően, kizárólag a VIASAT értesítése mellett van lehetőség.

5.
A Megrendelő nem jogosult a lemondott adásidőt egy másik megrendelőnek átadni. 

6.
A VIASAT a sugárzást megelőző 5 munkanapon belüli módosítás következtében felmerülő bármilyen költséget kiszámlázhatja a Megrendelőnek.

VI. SZÁMLÁZÁS

1. A VIASAT a számlákat a Megrendelő részére hetente küldi el.

2. A Megrendelő a számla kifogásolására annak kézhezvételétől számított 15 naptári napon belül jogosult. A 15 naptári napon belül nem kifogásolt számlát elfogadottnak kell tekinteni, s Megrendelő tudomásul veszi, hogy a VIASAT a határidő leteltét követően reklamációt nem fogad el.

3. A Megrendelő köteles a megküldött számlát a kiállítástól számított 8 naptári napon belül a VIASAT bankszámlájának javára kiegyenlíteni, kivéve, ha erről a felek közötti szerződés másként rendelkezik

A VIASAT a fenti II.1 pont rendelkezéseinek megfelelően jogosult előrefizetést kérni különösen új Megrendelő esetén, valamint ha Megrendelő korábbi számlák kiegyenlítésével több ízben késedelembe esett.

4. Amennyiben a Megrendelő fizetési kötelezettségét határidőre nem teljesíti, a tartozások rendezéséig a VIASAT a megrendelt sugárzásokat leállíthatja, a további megrendeléseket pedig visszautasíthatja. Az addigi teljesített sugárzásokat a VIASAT a Megrendelőnek kiszámlázza.

5. Késedelmes fizetés vagy bármely jogosulatlanul igénybe vett kedvezmény visszaszámlázása esetén a VIASAT-ot a késedelem első napjától számítottan a Magyar Nemzeti Bank által hivatalosan közzétett jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelő késedelmi kamat illeti meg, amelyet a Megrendelő utólag fizet meg VIASAT részére.

6. Külföldi megrendelő részére a számlák a sugárzási díj forintértéke alapján devizában kerül kiállításra. Az átváltás alapja a számlázás napján érvényes, a Deutsche Bank Nyrt. által közzétett devizavételi árfolyam. A számlát az azon feltüntetett pénznemben kell rendezni.

7. A számla kiegyenlítésével kapcsolatos valamennyi bankköltség a Megrendelőt terheli.

8. A fizetés teljesítésének időpontja az a nap, amikor a számla ellenértékét VIASAT számlavezető bankja VIASAT bankszámláján jóváírta.

VII. ÜGYNÖKSÉGI ENGEDMÉNY

1. A VIASAT-hoz hivatalosan bejelentkezett ügynökségek a felárakkal növelt, a mennyiségi és esetleges egyéb kedvezményekkel és engedményekkel csökkentett, ÁFA nélküli számlaösszegből 15% ügynökségi engedményt kapnak. Az ügynökségi bejelentkezést minden év januárjában meg kell ismételni.

2. Ügynökségnek tekintjük azokat a Megrendelőket, akik az Ügynökségi bejelentkező aláírásával nyilatkoznak arról, hogy e tevékenység végzésére hivatalosan jogosultak. A jogosulatlanul igénybe vett ügynökségi engedmény a VI.5. pontban foglaltak alapján, a késedelmes fizetésre vonatkozó szabályokat alkalmazva kerül a VIASAT által visszaszámlázásra.

VIII. REKLAMÁCIÓ

1. A sugárzással kapcsolatos reklamációt a Megrendelőnek írásban, a sugárzást követő 15 munkanapon belül kell benyújtani a VIASAThoz. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a határidő letelte után a VIASAT semminemű reklamációt nem fogad el. A reklamációt a VIASAT haladéktalanul megvizsgálja és az így feltárt tények birtokában - egyedi elbírálás alapján - a kereskedelmi igazgató dönt a sugárzási díj csökkentéséről vagy elengedéséről.

2. Amennyiben VIASAT :

- a megrendelt sugárzások mennyiségénél kevesebbet teljesít vagy

- megállapodásban rating kötelezettséget vállalt és a sugárzások rating teljesülése elmarad a megrendelttől

- a sugárzásokat nem a megrendelésben feltüntetett paraméterek szerint teljesíti

- a sugárzásokhoz nem a megrendelésen feltüntetett reklámfilmet szerkeszti adásba

- a megrendelésben feltüntetett sugárzási periódustól eltérő időszakban sugározza a hirdetéseket

 

úgy VIASAT kompenzációt ajánlhat fel a Megrendelőnek. A kompenzáció mértéke a fenti esetekben nem haladja meg az alul- vagy hibás teljesítés értékét. 

Amennyiben a Megrendelő a kompenzációt elfogadja, úgy VIASAT jogosult a hibásan teljesült sugárzásokat az eredeti megrendeléseken szereplő paraméterek szerint és időszakra kiszámlázni. 

Amennyiben a Megrendelő a kompenzációt nem fogadja el, úgy VIASAT az eredeti megrendelésen szereplő összegből levont alul- vagy hibás teljesítés mértékével csökkent összeget jogosult számlázni.

IX. REKLÁMANYAGOK SZÁLLÍTÁSA

1. A Megrendelő köteles a sugárzáshoz szükséges reklámanyagot, illetve támogatói filmet az első sugárzás előtti 5. munkanapon 15.00-ig a VIASAT telephelyére eljuttatni. A késedelem következményeiért a megrendelő felel a megrendelt sugárzás sugárzási díjával megegyező összegű kötbér kiszámlázásának terhe mellett. 

2. A reklám- és támogatói filmek minőségének meg kell egyeznie a VIASAT3-on sugárzott műsorok technikai színvonalával. Ezért a VIASAT csak (az EBU szerinti) Digital Betacam kazettán beadott sugárzási anyag minőségéért vállal garanciát. Egy kazetta csak egy reklám-, illetve támogatói filmet tartalmazhat. Amennyiben a Megrendelő egy kazettán több reklám-, illetve támogatói filmet ad le, a VIASAT nem vállal felelősséget a sugárzásért, és Megrendelő a sugárzási díjnak megfelelő összegű kötbér fizetésére kötelezett. 

3. Minden sugárzásra leadott filmhez hiánytalanul kitöltött videókísérő lapot kell csatolni, amelyhez mellékelni kell a zenemű felhasználására vonatkozó szerzői hozzájárulást és amelyen fel kell tüntetni az alábbi szerzői jogi adatokat: 

· felhasznált zeneművek zeneszerzője

· felhasznált zeneművek címe

· felhasznált zeneművek szövegírója

· felhasznált zeneművek előadói

· a CD lemez kiadója

· a kiadás éve

· felhasználás időtartama (perc, másodperc).

A fenti adatszolgáltatás elmulasztása esetén VIASAT a megrendelt sugárzás sugárzási díjával megegyező összegű kötbér kiszámlázásának terhe mellett megtagadhatja a reklám-, illetve támogatói film sugárzását. A Megrendelő – függetlenül attól, hogy a VIASAT a sugárzást megtagadta-e – felel a szerzői jogok megsértéséből adódó jogkövetkezményekért és köteles a VIASAT minden ebből eredő kárát megtéríteni, illetve vállalja a VIASAT-tal szemben előterjesztett, szerzői jogsértéssel kapcsolatos polgári jogi követelések közvetlen és azonnali kielégítését. 

4. A VIASAT kötelezettséget vállal a reklámok technikailag megfelelő sugárzására, a vétel minőségéért azonban nem vállal felelősséget.

5. Amennyiben a Megrendelő a reklámról bármi okból másolatot kér, annak költsége a Megrendelőt terheli. Amennyiben nem saját, hanem más cég reklám-, illetve támogatói filmjének átírását kéri, akkor a filmtulajdonos írásos engedélyét előzetesen be kell szereznie.

6. A VIASAT a 3 hónapnál régebben nem sugárzott reklámfilmeket nem köteles megőrizni. A Megrendelő a reklámfilmet az utolsó sugárzástól számított 3 hónapon belül visszakérheti és saját költségére a VIASAT telephelyéről elszállíttathatja. 

X. A REKLÁMOK TARTALMÁÉRT VALÓ FELELŐSSÉGVÁLLALÁS

1. A VIASAT a részére sugárzás céljából átadott reklámanyagot, illetve támogatói filmet szerzői és médiajogi, sajtó, illetve reklámetikai szempontból nem ellenőrzi, az ebből keletkező bármilyen kár, bírság, polgári jogi igény a hirdetést megrendelő felet terheli. A VIASAT-tól a hirdetést megrendelő fél a jelen ÁSZF elfogadásával kifejezetten átvállalja szerzői, reklám- és médiajogi szabályok be nem tartása miatt, az átadott reklámanyagokkal, illetve támogatói filmekkel kapcsolatban a VIASAT-ra kiszabott bírságok (így különösen az Ofcom által kiszabott bírságok) és kártérítési, illetve polgári jogi igények megtérítését. Jelen pont alapján Megrendelőt csak abban az esetben nem terheli felelősség a VIASAT3-ra a Megrendelő által átadott anyaggal összefüggésben kiszabott bírságért, ha az Ofcom vagy más hatóság a reklámidő korlátok túllépése miatt szabta ki a bírságot.

2. Megrendelő szavatol azért, hogy a filmben szereplő termék rendelkezik a forgalmazhatóságra vonatkozó minőségvizsgálati engedéllyel illetve, hogy a termék nem esik előzetes minőségvizsgálati kötelezettség alá.

XI. EGYÉB RENDELKEZÉSEK

1.
Ha Megrendelő és VIASAT eltérően nem rendelkeznek, a jelen ÁSZF I., V., VI., VIII. és X. fejezeteinek, valamint a IV./4. pont rendelkezéseit a VIASAT által üzemeltetett Teletext-szolgáltatáson és Internet-honlapon elhelyezett hirdetésekre is megfelelően alkalmazni kell.

2.
A felek törekednek arra, hogy a szerződésből eredő vitás ügyeket peren kívül rendezzék. Ennek eredménytelensége esetén a felek kikötik a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Állandó Választott Bíróság kizárólagos illetékességét, amelyik a saját eljárási szabályzata szerint jár el.

Jelen ÁSZF a választottbíráskodásról szóló 1994. évi a LXXI. törvény értelmében választott bírósági szerződésnek minősül.

3.
Jelen ÁSZF-nek magyar és angol nyelvű változata készült. Eltérés esetén a magyar változat az irányadó.
4.    Jelen ÁSZF 2010. január 1-től határozatlan időre lép hatályba. 
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